
CohabitationMarquage urinaire

Griffades Transport

Chat va mieux!
Avec

Le secret des chats heureux

Chat va bien !
Avec

• Marquage urinaire
• Griffades
• Cohabitation difficile

>>  FELIWAY® Diffuseur 
en coffret contenant 1 diffuseur 
+ 1 flacon de 50 ml rempli à 48 ml.

• Transport
•  En complément du Diffuseur 

dans les situations difficiles

>>  FELIWAY® Spray
disponible en 2 tailles : 20 ml* et 60 ml

Rendez-vous sur le site internet www.feliway.fr 

pour tout savoir sur le secret des chats heureux !

FELIWAY®
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Parlez-en à votre vétérinaire

Cachet du vétérinaire

CEVA - Spécialiste du Comportement

* A partir de mai 2012
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Le secret 
des chats heureux
• Quelques généralités qui vous aideront
à mieux le comprendre

• Le comportement de marquage chez le chat

• FELIWAY®, le secret des chats heureux !

• Réussir l’arrivée de son chaton

• Le chat adulte et le stress

• Savoir repérer les manifestations de stress

• Aider son chat à mieux vieillir
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QUELQUES GÉNÉRALITÉS QUI VOUS   AIDERONT À MIEUX LE COMPRENDRE

Le chat est un carnivore prédateur
Le chat appartient à la famille des félidés qui sont considérés 
comme les plus efficaces et les plus sophistiqués des préda-
teurs terrestres. 
Votre chat peut détecter les plus infimes mouvements, les bruits 
les plus discrets. Son squelette, ses muscles autorisent des 
mouvements d’une précision et d’une vitesse foudroyantes. 
Son organisme, enfin, est celui d’un pur carnivore, son appareil 
digestif est spécialisé dans la digestion des protéines animales.

Votre chat a donc besoin d’exercice, d’un environnement 
stimulant et d’une alimentation parfaitement adaptée. 

Il n’y a pas de hiérarchie chez le chat 
Il est inutile de chercher à dominer votre chat, cela n’a aucun 
sens pour lui. Il sait qu’une chose est interdite parce que vous 
le lui avez appris, mais il ne vous montrera aucun signe de 
soumission.

Les chats apprécient les contacts 
physiques, surtout lorsqu’ils l’ont décidé 

Une fois que la relation avec votre chat sera établie, vous 
pourrez partager des contacts physiques fréquents et 
parfois prolongés, mais jamais dans la contrainte. 

N’essayez jamais d’étreindre, de bloquer votre chat entre 
vos bras, la magie serait rompue ! 

Le sommeil est une activité importante 
chez le chat 
C’est l’animal qui passe le plus de temps à rêver au cours de 
son existence. Qu’il soit chaton, chat adulte ou chat âgé, votre 
chat a besoin de dormir et surtout de rêver : c’est indispen-
sable à son équilibre physique et psychique. 

C’est pourquoi il choisira soigneusement un endroit sûr 
pour y établir son lieu de repos et vous devrez toujours 
respecter son intimité.



Lieux d’activité
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Le chat est un animal territorial 

Le chat entretient un lien très fort avec son territoire, beaucoup 
plus important que le lien qu’il a avec les autres occupants 
(humains ou autres animaux).
Le chat n’a pas nécessairement besoin d’un grand espace, 
mais il l’organisera toujours de la même manière, en le divisant 
au moins en 3 parties :

•  Un lieu d’isolement où il pourra se reposer. Ce lieu est 
souvent situé en hauteur afin d’éviter les contacts. Ce lieu est 
très privé et rarement partagé avec d’autres chats ou d’autres 
personnes.

•  Des lieux d’activité où il joue, chasse, mange, élimine… 
Selon les ressources présentes (nourriture, eau, etc.), le chat 
partagera ou non ces lieux avec ses congenères. 

•  Des voies de passage entre les lieux d’activité ou d’iso-
lement, identifiées par le chat. Ces voies de passage ne 
changent pas tant que l’environnement n’est pas modifié.

Si ces lieux et ces voies de passage sont respectés, le chat 
se sent rassuré. Le moindre changement dans son environ-
nement perturbera l’harmonie du territoire et générera 
des situations stressantes pour l’animal. 

Lie

u d’isolement

REPAS

C H A SSE

JE U X

ÉLIMIN ATIO N

Afi n de se familiariser et d’être bien dans leur environnement, 
les chats marquent leur territoire en utilisant une variété de 
signaux visuels et odorants.

Griffades

Marquage 
urinaire

Marquage 
facial

Voies de 
passage
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QUELQUES GÉNÉRALITÉS QUI VOUS   AIDERONT À MIEUX LE COMPRENDRE
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LE COMPORTEMENT DE MARQUAGE   CHEZ LE CHAT

Le marquage urinaire
Le marquage urinaire est le premier comportement utilisé par le 
chat pour marquer son territoire. Mâle ou femelle, castré ou non, 
chaque chat identifie son territoire par le marquage urinaire. 
Tandis que le marquage urinaire à l’extérieur peut être 
acceptable, ce comportement est difficile à tolérer dans la 
maison aussi bien pour des raisons d’hygiène que pour les 
odeurs très désagréables qu’il génère.

Le marquage urinaire est une séquence compor-
tementale très spécifique où le chat adopte des 
postures faciles à reconnaître :
• Il s’approche d’une surface verticale (murs, meubles…),
• Il renifle la surface et pétrit le sol,
• Il se retourne, 
•  Il dresse sa queue et émet un faible jet d’urine 

horizontal sur l’objet ou la surface.

Le marquage facial
Le dépôt de phéromones faciales est un comporte-
ment qui est bien connu par tous les propriétaires 
de chat. Quand un chat se sent en sécurité dans son 
environnement, il frotte sa face de la commissure des 
lèvres à la base de l’oreille, contre les meubles, aux coins 
des murs ou sur les rideaux. L’animal dépose ainsi des 
phéromones faciales. Ces marques transcrivent un 
message de bien-être et un sentiment de sécurité.
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Le marquage par griffades
Il existe plusieurs types de griffades :

•  griffades sur des surfaces horizontales lorsque 
le chat se réveille, pendant le jeu ou lors 
d’excitations sexuelles.

•  griffades sur des surfaces verticales, caractéristiques 
d’un marquage comportemental. Ces griffades sont 
des moyens de communication entre congénères.

Comment savoir si les griffades sont un signe de  stress ?
•  Si le chat marque seulement un ou deux emplacements 

spécifiques dans la maison, près de son lieu d’isolement ou 
près de sa litière, c’est inhérent à son comportement.

•  En revanche, si le marquage par griffades devient plus répandu, 
en particulier dans des lieux à la vue de tous (autour des 
portes, des fenêtres ou sur les objets tels qu’un canapé, etc.) 
ce marquage peut indiquer que le chat est stressé et que son 
niveau d’inquiétude s’accroît.

LE COMPORTEMENT DE MARQUAGE   CHEZ LE CHAT
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Qu’est ce que FELIWAY® ?

FELIWAY® permet 
d’éviter et contrôler    
les manifestations

 apparaissant lors de 
situations de stress.

Le chat utilise normalement ses phéromones faciales pour se 
familiariser avec son environnement. Les phéromones faciales 
sont déposées sur les objets par frottement de la face.

Les surfaces balisées à l’aide de ces phéromones sont recon-
nues par le chat comme des endroits familiers et sécurisés. Ces 
marques transmettent un message de bien-être.

Pour la première fois au monde, les phéromones faciales 
du chat qui stabilisent l’état émotionnel de l’animal ont été 
reproduites : FELIWAY®, produit innovant et breveté, possède 
les propriétés apaisantes des phéromones faciales du chat. 

FELIWAY®, LE SECRET DES    CHATS HEUREUX !

Les phéromones 
Les phéromones sont des substances chimiques qui 
régissent la communication au sein d’une même espèce. 
Elles vont orienter les réactions émotionnelles et modifier les 
comportements des individus de cette même espèce.

La perception des phéromones
Lors qu’un chat perçoit des phéromones, il adopte un 
comportement particulier appelé «Flehmen» : il dresse la 
tête, ouvre partiellement la bouche et reste ainsi immobile 
quelques secondes le temps que les phéromones soient 
transmises à un organe sensoriel spécifique appelé organe de 
Jacobson. Le phénomène de perception est différent de celui 
de l’olfaction classique. 

  FELIWAY® 
Diffuseur 

FELIWAY® 
Sprays

 apparaissant lors de 
situations de stress.
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RÉUSSIR L’ARRIVÉE 
DE SON CHATON

Aménager son espace de vie
Avant la puberté, votre chaton n’a pas besoin d’un véritable 
territoire, mais seulement de quelques points de repère 
correspondant à ses besoins fondamentaux. 

Pour qu’il s’intègre correctement dans son nouvel environne-
ment, voici les conseils de base à respecter :

•  Nourriture : déposée à proximité de l’eau, elle doit se 
situer à un mètre de la litière.

•  Eau : propre, renouvelée une à deux fois par jour. Elle doit aussi 
être située à un mètre du bac à litière.

•  Litière : facilement accessible, située dans un endroit 
tranquille (éviter les lieux de passage, les parties les plus 
fréquentées de la maison), propre et sèche, elle doit être nettoyée 
chaque jour sans utiliser de produits parfumés, chlorés ou 
ammoniaqués. Il faut la garnir d’un matériau absorbant (sciure, 
sable ou litière du commerce) d’une épaisseur minimale de 
2,5 cm.

•  Lieu de couchage : situé au-dessus du niveau du sol mais 
facilement accessible (un chaton n’est pas aussi agile qu’un 
adulte), il doit permettre au chaton de se cacher. Un carton dans 
lequel on aménage un trou d’accès fera très bien l’affaire. On le 
garnira d’un lainage ou d’une couverture. L’ensemble doit être 
facile à nettoyer. 

  Pour que le chaton s’y sente bien, on pulvérisera FELIWAY®.
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Si vous avez déjà un ou plusieurs chats
Pour introduire votre nouveau chaton et faciliter son intégration, 
quelques conseils : 

•  Multipliez les points d’alimentation et d’abreuvement ainsi 
que les bacs à litière. De cette façon, vous désamorcerez toute 
compétition visant à contrôler les ressources vitales.

•  N’obligez jamais votre chaton (ou votre chat) à rentrer en 
contact avec le chat de la maison. 

FELIWAY® peut faciliter cette intégration en rassurant le chaton 
et le chat résident.

Évitez de modifier son territoire trop souvent

Changer le mobilier, réorganiser l’emplacement des meubles, 
déménager, introduire de nouvelles personnes ou de nouveaux 
animaux, perturbe le territoire et stresse le chat. 

Il faut donc apprendre à gérer ces situations en limitant 
leur impact grâce à FELIWAY® Spray appliqué sur les nouveaux 
meubles, ou en utilisant FELIWAY® Diffuseur lorsque vous dé-
ménagez ou lorsque vous laissez votre chaton seul pendant de 
courtes périodes (déplacements professionnels, week-end).

Faites-le jouer
Le jeu est indispensable à l’équilibre du chaton. On peut distinguer 
deux types de jeu :

•  Le jeu solitaire : pour cela il faut des petits jouets que le chaton 
mettra facilement en mouvement (boulettes de papier ou de 
papier d’aluminium, plumes, balles légères, petits jouets légers 
du commerce). Ils pourront être libres ou attachés entre eux.

•  Le jeu social : il vous faudra alors participer au jeu et le jouet 
sera un objet d’échange. Le jeu social, pour contribuer à 
l’éducation du chaton, doit inclure des phases d’arrêt. Cela veut 
dire que vous stopperez le jeu dès que le chaton commencera 
à être agité ou brutal (il vous griffe, vous mord). Levez la main, 
paume vers le chaton et dites « Non ». Cessez le jeu, ne regardez 
plus le chaton et ignorez-le jusqu’à ce qu’il soit parfaitement 
calme. Vous pourrez alors recommencer à jouer.

RÉUSSIR L’ARRIVÉE 
DE SON CHATON
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Familiarisez-le avec la cage de transport
Entrer dans la cage de transport est inquiétant. Cela deviendra 
franchement stressant si vous ne le faites qu’à l’occasion des 
sorties chez le vétérinaire. 
Le chaton apprendra vite à entrer dans sa cage de transport si 
celle-ci devient un objet familier. 

Pour cela, pulvérisez FELIWAY® SPRAY dans la cage ouverte. 
Placez-y un peu de nourriture ou suspendez un jouet au 
plafond et recouvrez le plancher d’un lainage ou d’une 
petite couverture. 

Laissez le chaton entrer et sortir librement de la cage et même 
y faire une petite sieste. Lorsque la cage sera devenue un 
élément de son environnement, habituez-le à rester à l’intérieur, 
porte fermée, pendant quelques secondes, puis ouvrez et 
caressez-le.

Dès qu’il est habitué à séjourner dans la cage, vous pouvez 
essayer de le transporter. Pour cela, renforcez le caractère 
rassurant de la cage en renouvelant les pulvérisations de 
FELIWAY®. 

Attendez une vingtaine de minutes afin que l’alcool contenu 
dans le produit s’évapore, puis placez le chaton dans la cage 
et déposez-la dans la voiture. Les premières fois, faites un 
trajet court en conduisant de façon douce. 

A l’arrivée, caressez votre chaton, faites le jouer, pour qu’il 
associe le transport à un évènement positif.

La vie moderne génère beaucoup de stress pour les chats. 
Elle est responsable de contraintes souvent en opposition avec 
ses besoins naturels.

•  Son territoire est souvent modifié  : nouvelle décoration, 
déménagement,  vacances, ...

•  Nous lui imposons une nourriture à des moments 
précis. La nourriture en libre-service est conseillée afin d’éviter 
des manifestations de stress.

•  Nous lui imposons de partager son lieu de vie avec la famille, 
d’autres chats, d’autres chiens.

Ces situations paradoxales génèrent énormément de stress 
chez le chat. 
Certains chats envoient des signaux de détresse importants 
et connus :

•  marquage urinaire,
•  griffades à différents endroits de la maison,
•  agressions,
•  miaulements, salissures lors de transport.

LE CHAT ADULTE ET LE STRESS
RÉUSSIR L’ARRIVÉE 
DE SON CHATON
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Mon chat urine partout !
Il existe 2 types de malpropreté urinaire : l’élimination hors de 
la litière et le marquage urinaire. La posture et la séquence 
comportementale vous aideront à les différencier :

•  Si votre chat urine sur les surfaces horizontales, c’est 
une élimination inadéquate. Sa position sera identique à celle 
qu’il a lorsqu’il urine dans sa litière. Dans ce cas, votre chat peut 
souffrir de problèmes urinaires qui nécessitent une consultation 
chez votre vétérinaire.

•  Si votre chat urine sur des surfaces verticales (murs, 
meubles, …) à environ 20 cm du sol, c’est sûrement 
du marquage urinaire. La posture de votre chat est 
caractéristique. Il se tient debout et envoie un faible 
jet d’urine sur le mur. 

FELIWAY® Diffuseur vous aidera à contrôler le 
marquage urinaire de votre chat. 

Mes chats ne s’entendent pas !
Un conflit peut se produire parce que vos chats doivent partager 
leur territoire et leurs ressources (nourriture, eau, litière, zones de 
repos…). 

Ce conflit peut prendre différentes formes : 

•  Les chats vivent chacun de leur côté. Il n’y a aucune interaction 
entre eux, ils s’ignorent. 

•  Un chat intimide l’autre en bloquant l’accès à la litière, à la 
nourriture et à l’eau.

•  Les chats ont un comportement agressif l’un envers 
l’autre.  

FELIWAY® peut aider vos chats à réduire leur niveau de stress 
et à favoriser la cohabitation. 

Si les comportements d’agression sont fréquents, votre 
vétérinaire pourra vous prescrire un médicament en association.

Mon chat griffe !
Les griffades verticales situées partout dans la maison, 
en particulier dans les endroits très visibles, sont des signes 
de stress. Votre chat est perturbé dans son territoire. 

L’utilisation de FELIWAY® Spray sur les zones de 
griffades le rassurera. Les griffades s’arrêteront 
rapidement. 

Si ces griffades sont situées près de la litière ou près de la zone 
de repos, seule la présence d’un griffoir préservera vos murs ou 
meubles à proximité.

SAVOIR REPÉRER LES 
MANIFESTATIONS DE STRESS
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Quelques conseils
1.  Il faut respecter le territoire du chat âgé : toute modification 

doit nécessiter l’utilisation de FELIWAY®.

2.  Il faut stimuler le chat âgé en l’obligeant à résoudre des  
“problèmes”. Pour cela, n’hésitez pas à placer un peu de 
nourriture très attrayante dans un tube de carton qu’il faudra 
renverser, à placer cette nourriture dans un pot de yaourt vide 
qu’il faudra retourner, …

3.  Faites jouer votre vieux chat, les jeux habituels sont 
efficaces (ficelle et bouchon, boulettes de papier, …).

4.  Ne lui imposez pas de longs câlins, apprenez aux 
enfants à respecter son besoin de tranquilité.

5.  Veillez à ce que l’accès à sa litière soit facile, pensez à 
ses articulations quand il sera très âgé, un plan incliné pour 
monter dans le bac est souvent utile. 

6.  Demandez conseil à votre vétérinaire. 
Il existe des traitements adaptés au vieillissement.

Les manifestations du vieillissement sont multiples. 

Chez le chat, les plus fréquemment rencontrées sont :

•  problèmes d’élimination (malpropreté ou marquage urinaire),
• vocalises excessives,
• toilettage excessif,
• agression envers d’autres chats ou envers les humains.

Lors de l’apparition d’une de ces manifestations, parlez-en à 
votre vétérinaire. Il existe des traitements.

AIDER MON CHAT 
À MIEUX VIEILLIR

Les vacances et mon chat
Les vacances sont souvent stressantes pour le chat. Vous pouvez 
décider de l’emmener avec vous ou de le placer dans une 
chatterie ou une pension.

Dans tous les cas, ces nouveaux environnements sont 
susceptibles de le perturber (déplacement, lieux et personnes 
peu familières, accès aux ressources…) et il lui faudra du temps 
pour s’y habituer.

FELIWAY® aidera votre chat à s’adapter à cette nouvelle vie .  

Mon chat n’aime pas voyager en voiture
Les déplacements en voiture sont une situation inhabituelle 
pour le chat. 

Il est introduit dans une cage, placé dans un environnement  
bruyant, odorant et mobile et il appréhende la suite…

FELIWAY® peut faciliter les voyages en voiture en rassurant et 
en apaisant votre chat. 
La cage de transport doit être préalablement nettoyée pour 
éviter la présence d’autres phéromones. Le chat sera introduit 
quelques minutes après la pulvérisation de FELIWAY® .


